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BCTYN

MeToauuHi pekoMeHpauii ana cyO’ekTiB, AKi NPOoBagaATb TYPUCTUYUYHY AOIANbHICTb
(ekcKypcCinHe o6CcnyroByBaHHSA), (axiBUIB TYPUCTUYHOrO CyrnpoBOAY LWOAO HagaHHA
iHdbopMaUuii B OOCTYNHUX ANa Oci6 3 iHBanigHIicTio ddopMaTax (nepeknan yKpaiHCbKOO
XKECTOBOK MOBOW, CYOTUTPYBAHHA, ayAIOKOMEHTYBAaHHA Ta iHWI dopMaTtn nopadi
iH(bopMaUii oNa YMTaHHA Ta cninkyBaHHA) (gani - MeToguuHi pekoMeHgalii) po3pobieHo
Ha BMKOHaHHA NnaHy 3axoaiB Ha 2023-2024 poku 3 peani3auii HauioHanbHOT cTpaTerii i3
CTBOPEHHSA 6e36ap’epHOro NpocTtopy B YKpaiHi Ha nepiog 0o 2030 pokKy, 3aTBEPOXXEHOrO
po3nopsaoxeHHAaM KabiHeTy MiHIcTpiB YKpainu Big 25 kBiTHA 2023 poky Ne 372-p, Ta 3
ypaxyBaHHaM [IBH B.2.2-40:2018 «IHKNO3UBHICTb Byaisenb i cnopyn», ISO 21902:2021 Ta
IHLIMX oxxepen.

Lli MeTogunuHi pekoMeHpauii cnpaAMOBaHI Ha peanilauito nosioxxeHb KOHBeHUIT npo
npaBa OcCi® 3 IHBaNAHICTIO, @ TAaKOXX BPAaXOBYOTb HEOOXIAHICTb BUKAAOEHHS IHOpPMaLLT
cyB’eKTaMK, AKi NPOBagATb TYPUCTUYUHY LOIANbHICTb (EKCKYpCiMHe OO6CNyroByBaHHA),
axiBUAMM TYPUCTUYHOrO cynpoBoady Yy dopMaTax, Wo 3abe3nedyroTb OOCTYMHICTb
il CNpUMHATTA ocobamMmn 3 iHBaNigHICTIO (Nepeknan YKPATHCbKOK »XXEeCTOBOK MOBOILO,
CyOTUTPYBAHHSA, ayAIOKOMEHTYBAHHSA Ta IHLWI opMaTM noaadi iHpopMauii onga YnTaHHSA
Ta CNiNKyBaHHA).

Lli MeTognuHi pekoMeHaauil FPYHTYOTbCA Ha YMHHUX HOPMAaTUMBHO-MPABOBMX aKTax Ta
3aKOHaX YKpalHu:

* KOHBeHLiT NpoO npaBa oOcCi6 3 iHBaNiOHICTIO;

* 3aKOHI YKpaiHM «[1p0 OCHOBW COLiaNbHOT 3aXULLLEHOCTI OCI6 3 iIHBaNIAHICTIO B YKPATHI»
Big 21.03.1991 Ne 875-XIl;

* 3aKkoHi YKpaiHi «[lpo 3abe3nedyeHHA QYHKLIOHYBAHHA YKPAIHCbKOI MOBU €K
aepxxaBHoi» Big 25.04.2019 Ne 2704-VIII;

» 3aKoHi YkpaiHu «Mpo Typm3m» Big 15.09.1995 Ne 324/95-BP;

« OupekTtusi (EC) 2019/882 €sponencbkoro MNMapnamMeHTy Ta Pagu Big 17 kBiTHS 2019
POKY MPO BMMOTM A0 OOCTYMHOCTI NPOAYKTIB | MOCNYT.

MeToagnuHi pekoMeHpalii po3pobsieHO 3 BUKOPUCTAHHAM MaTepianiB «[JoBigHWKa
6e30ap’ePHOCTI» - TiAa 3 KOPEKTHOrO CNiJIKYBaHHSA, CTBOPEHOr0 3a iHiLliaTUBOK NepLuoinea;
YKkpaiHn OneHn 3eneHcbkoi y cnienpaui 3 O «be3bap’epHicTby, iIHWLWMMU TPOMAACbKUMN
opraHizauigaMmn, npaBO3axMCHUKAMK, MNCUXONoramMuy, 6aTbkaMu, WO BUXOBYKOTb AiTen
3 IHBANIOHICTIO, YKPAIHCBKMMU Ta MDKHAPOOHUMKU eKcnepTaMu. PekomMeHpaalii MICTATb
MONTIOXEHHS, HaAaHI daxiBuaMm BceyKpaiHCbKOI opraHilauii oci6 3 iHBanigHIiCTO 3i CnyXxy
«YKpaiHCbKe TOBApPWUCTBO TNyXmx» Ta [poMaacbkoi opraHidauii «[poMaacbkum pyx
«CoLlianbHa €OHICTbY.




3ATrAJibHI NTONNOXKEHHHA

3aKOoH YKpaiHn «lpo 0CHOBK couianbHOI 3aXMLLEHOCTI OCi® 3 iIHBaNigHICTIO B YKpPaiHi»
rapaHTye ocobaM 3 iHBaNIOHICTIO PIBHI 3 yCiMa IHWMMMU rpoMagaHaMm MOXK/MBOCTI ONs
YYaCTi B €KOHOMIYHIN, MONITUYHIN | couianbHin cdepax XUTTA CYCMiSIbCTBA, CTBOPEHHSA
HeoOXiAHMX YMOB, AKi Oat0Tb MOXJIMBICTb OCOOaM 3 IHBaNIAHICTIO ePEeKTUBHO peanidyBaTu
npaBa Ta cBOO6OOMN NIOONHN | TPOMaAsAHMHA Ta BECTU MOBHOLUIHHUW CMOCI® XUTTA 3rigHo 3
iHOMBIOYaNbHUMUN MOXKJTIMBOCTAMU, 30iOHOCTAMM | IHTEpecamu.

MOHATTA «OOCTYMHICTb» Y HOPMATUBHO-MNPABOBIM ©0a3i YKpaiHM pPO3yMitoTb K
«3abe3neyeHHa PIBHOro OOCTyrny BCIM rpynaM HaceneHHa A0 (MIi3MYHOro OTOYEHHS,
TPAHCMOPTY, iIHdOpPMaLii Ta 3B’A3KY, IHHOOPMALIMHO-KOMYHIKALIMHNX TEXHOMNOTIN | CUCTEM,
a TAKOX 00 IHWKMX OB’EKTIB Ta NOCAYT, AK Y MICbKUX, TaK i B CI/JIbCbKUX PaAMOHAX».

BionoBigHO oo KoOHBeHUii Npo npaBa oci® 3 iHBaNigHICTIO, OO OCi6 3 iHBaNigHICTIO
HanexaTb 0COOU 3i CTINKUMU PIBUYHUMU, MCUXIYHUMI, IHTENEKTYaIbHUMM ab0O CEHCOPHMUMU
NOPYLUEHHAMU, AKi NPV B3aEMOAIT 3 PIZHUMK Bap’epaMmM MOXKYTb 3aBaxKaTM IXHIN MOBHIN Ta
edEeKTUBHIN YYaCTIi B XKUTTI CYCNiNIbCTBa HAPIBHI 3 IHLLVMW.

3 MeTow 3abe3neyeHHs OOCTYMHOCTI IHMOPMYBAHHSA BaXXJIMBO PO3YMITU, SKI caMe
NOPYLUEHHA MAE LifIbOBa rpyna, ocobu 3 iHBaNigHICTIO. 30KpeMa, HeOOXIOHO PO3YMITH, AK
HAABHICTb LIMX MOPYLLUEHb BMJIMBAE HA OTPUMaHHS iHdopMaLil, TOOTO: AK 1t0AM B3AaEMOAIOTb
3 IHpoOpPMaUie, AKIi MPU LbOMY BUHMKAKOTb TPYOHOLLI, SKI € OOMOMIKHI TexHosnorii abo
3acobu, wob nogonaTu Ui TPyaHOLL.

OCHOBHUN BGap’ep, 3 AKMM CTUKAKTbCA OCOOU I3 MNOPYLUEHHAMU CAyXy, - ue
iHdOpMaLiNHMA Ta MOBHUW. HEOBXIAHO BpaxoBYyBaTK TakKi OCOBNIMBOCTI IX CAPUNHATTA:

*  CNPUNHATTSA IHPOPMaLIl BinOYyBAaETbCA HacaMnepen 30Pp0OBO UM CNTYXO30POBO, TOMY
iICHY€ noTpeba y HaBirauii Ta HAOYHIW IHOPMaLLIT;

* 30pOBEe CMPUNHATTA MA€E MeHLN OOCAr, CMOBIIbHEHUN TEMIT;

*  BUHMKAOTb NPobnemMn 3 PO3NOai/IOM yBarm yepes HeoOXigHICTb nepeMmnkaTmcsa 3
06’eKTa NOKa3y Ha TOro, XTo rOBOPUTb, abo nepeknagada MOBU;

e O6pa3Ha NaM’aTb PO3BMHEHA Kpalle, HiXK C/IOBECHAa, HAOYHI (GOopMM MUCIEHHA
nepeBaXKatoTb HAA MOHATIMHUMU,

* He BCi BigBiayBaui 3 NOPYLUEHHAMN CNYXY BOJIOOIIOTb XXECTOBOK MOBOIO, YMIHHAM
ynTaTK 3 ryd, He BCi BONOAIKOTb MMCEMHUM MOBJIEHHAM;

* Yy NIIOOEN, 9KI He 4YyloTb 30BCIM, | Ntogen, aki cnabdo 4ytoTb, NOTPebU y CynpoBOAi
iHdoOpMaLii CYyTTEBO BIAPI3HAITLCA B 3aJIEXHOCTI Bifl CTaHy CNyXy, i Ue Ccfig BpaxoByBaTH
iHOMBIAYaNbHO.

Mpwn po6oTI 3 BiABIAYBaYaMun 3 NOPYLUEHHAMM CNYXY BaXKJ/IMBO NaM’aATaTU, LLO XeCTOBa
MOBa € OKPEMOI JNIHIBICTUYHOK CUCTEMOK. YKPAIHCbKa XeCTOBa MOBA - Le NpUpoaHa
Bi3ya/lbHO-)K€CTOBa MOBHA CUCTEMaA 3 BJIACHOK JIEKCUKO-FPaMaTUUYHOK CTPYKTYPOILO,
Lo chopMyBanacsa eBOJIIOLUINHUM LLUNAXOM | BUKOPUCTOBYETbCA AK OCHOBHUM abo oauH




3 OCHOBHWX 3aCO0iB CMiIKYBaHHA XXECTOMOBHUX OCIO, AKi MOCTIMHO NPOXMBatOTb abo
BMPOOOBX TPUBAJSIOrO Yacy MpoOXXMBanmM Ha TepUTopii YKpaiHn. BaxxIMBO pPO3yMIiTH, WO
XKEeCTOBa MOBa € MOBHOLIHHOK CAaMOCTIMHOK MOBOK, fiKa MA€ B/IACHUM CUHTaAKCUC |
rpamMaTmky. BaxknmBy posb y XXeCTOBIM MOBI BiirpatoTb MiMiKa, PyXmn Ta NOPAOOK XECTIB.
Ona nopen 3i 3HAYHOK 4YM MOBHOK BTPATOK CNYXY, YKPAIHCbKA »XeCTOBa MOBa - Le
OCHOBHUIM CMNOCiI6 KOMYHiKauii. Yepe3 pPIi3HULIO B rpamMaTuui Ta CUHTAKCUCI NMUCbMOBY
YKPATHCbKY MOBY He 3aBXXAU JIENKO PO3YMITU HEUYOUUM.

B YKpaiHi KO)KHOMY rapaHTYETbCS MPaBO BiJIbHO BUKOPUCTOBYBATU YKPATHCbKY XXECTOBY
MOBY B CYCMiJIbBHOMY XXWUTTI, BUBYATU Ta NiATPUMYBATU i, @ TAKOXX HABYATUCHA YKPATHCbKOLO
»KeCTOBOK MOBOIO.

[eaKki ntogm 3 YaCTKOBOK BTPATOK CNYXY MOXYTb UMTATM NO rybax, AEXTO KOPUCTYETbCS
CNyXOBMMM anapaTtamu, ane y dyab-aKoMy pasi, iM CKNagHo cnpumMaTn ayaioiHopmaLito.
ToMy cnig nogaBaT TEKCTOBY anbTePHATUBY Takin iHopMaLii Ha IHpopMaUinHUX Tabsio
UM OOLLKAX, Y BUrNaoi CyoTUTPIB UM TEKCTOBOIO ONUCY A0 Bigeo, iHhopMaLUinH1UX 6poLuyp,
LLLO MICTATb BCi BaXX/IMBi NOBIAOMNEHHA 3 ayAioiHPOpMaLii NPOCTOK Ta 3P03YMINOK MOBOIO.

Tak caMo 9K | B pa3i npobneM 3i C/yxXoM, 3aJIeXXHO Bif CTyneHa BTPaATu 30py, noan
MOXXYTb KOPWUCTYBATUCA PIZHUMU OOMNOMIMXHUMU TEXHOSIOTNIAMM Ta MATU PI3HI noTpedu
OO0 OOCTYNHOCTI iHdopMaUuil.

MopyLleHHA 30py - Le 4YacTKoBa abo MOBHA BIACYTHICTb 30POBOro CrNpPUMMMAaHHS;
3HMXKEHHSA 30AaTHOCTI 6a4YNTKU, NOTipLUEHHS YITKOCTI 30pYy. OcKinbkn noHan 70% iHdopMau,ii
NoanHa OTPUMMYE cCaMe 3a OOMNOMOrok 30py, TO 3a MOBHOI UM YAaCTKOBOI BTpPAaTU 30py
NtognHa CcTae OiNnblUu 3ane)XXHOK Bifg, 30BHIWHIX (DakKToOpiB, AKi CTOCYHOTbCSA ii BAACHOI
6e3neKkn, MOXXJIMBOCTI BiJIbHO Ta 6e3neYHO OPIEHTYBATUCA Y MPOCTOPI Ta NnepeMillyBaTncs
HABKOJIMLUHIM MPOCTOPOM.

OKpiM roCcTpoOTU 30pYy, CTYMEHA MNOro BTPATU Ta IHWWUX OCOBAMBOCTEN 30POBOro
CMPUNMAHHA NOOVMHU Ha 11 CAMOCTIMHICTb Ta HE3aNeXHICTb Y XKUTTI, NPY nepecyBaHHI
BIOKPUTUM MPOCTOPOM, NPU OTPUMaHHI iIHOpMaUuii Ta NoCnyr, BNJIMBAE PiBeHb i couianbHO-
no6yToBoi aganTauii (iIHaMBiayanbHOT MOBINBHOCTI).

MopyLUEeHHSA 30PY, WO NPU3BOAATH A0 YAaCTKOBOT MOro BTPATU, HaM4acTille aCcoLLitolTbCs
3 PO3MUTICTIO KAPTUHKKN. BogHOYAC pPi3HI 3aXBOPOBAHHA MOXYTb BPaXXaTl OKO MO-PIi3HOMY,
BiAMOBIAHO, NOAM 3 MOPYLUEHHAMM 30PpY OaydaTb IHPOPMALID NO-PI3HOMY.

I[HbopMaUito NPO OOBKINAA He3psada NogMHA OTPUMMYE 3a AOMOMOrok YCiX OpraHiB
yyTTa, 9Ki € Yy Hel. OOHUM I3 OCHOBHMUX OPraHiB 4YyTTa, SKUN BUKOPUCTOBYIOTb He3paui
Nig 4ac OPIEHTYBAHHSA Ta NEPEMILLEeHHA NPOCTOPOM, € AOTUK. OTKe, OOHUM 3 KTIKOYOBUX
3acobiB 3abe3neyeHHa OOCTYMHOCTI Ona nogen i3 rnMmMboKUMM MOPYLLUEHHAMU 30pY €
BUKOPUCTAHHSA TAKTUIbHUX €1EMEHTIB AOCTYMHOCTI, AKi CAPUMMAtOTb Ha OOTUK.

TaknM YMHOM, OO 3POOBUTM OOCTYMNHUMM ONA HE3PAUMX OCIO IHdDOPMaUiInHI BpoLuypwu,
NaM’ ATHUKN, TYPUCTUYHI MApPLUPYTU 4K/ HLWI NPOAYyKTK, Tpeba APYKYBaTM iX LLIPUDTOM
Bpannga. IHdbopMauito cnig 03By4dyBaTU YiTKO Ta AOCTATHbO TFONIOCHO. [Mpu pOo3MilleHHI
iHdbopMaUii Ha IHOPMaLiIMHMX Tab1O UM CTEeHOAaX BaXKJIMBO, LWOO Migxin Ao HMX OyB BilbHUM
i NtogMHa Morna nNiginTK Ta PO3rneaiTn TEKCT 3 61IM3bKOT BiACTaHI. Hankpalle nependaynTti
MOXIMBICTb A9 Ntoaen B3aT IHOOPMALLIKO B PYKM Ta PO3rNaHYTU Ha KOMMDOPTHIM ana cebe
BiACTaHI. MOXXIMBICTb OTPMMaHHA iIHDOPMaLLii Yepe3 TenieoHHUM 3B’A30K a0 NnepcoHabHe
KOHCY/IbTYBAHHSA FOJIOCOM TAKOX € BaXX/IMBOIO A/19 OCIO 3 NOPYLUEHHAMU 30pY.




OCOBJ/IUBOCTI HAALAHHSA IHOOPMALILII B
AOCTYINHUX AJIA OCIB 3 IHBAJIIQHICTIO
DOPMATAX (MEPEKJIAL YKPAIHCHKOO
YKECTOBOK MOBOW), CYBTUTPYBAHHSA,
AYIOIOKOMEHTYBAHHA TA IHLLI QOPMATV
NOOAYI IHDOPMALIT ONAG YATAHHA

TA CMIJIKYBAHHA) CYB’€EKTAMM, SKI
NMPOBAASATb TYPUCTUUHY AIANIBHICTDb
(EKCKYPCIMHE OBCJZTYTOBYBAHHSA), TA
DAXIBLUSIMU TYPUCTUUYHOIO cynrPoBoalY

2.1. JOCTYMHICTb IHOOPMALUII Y BYAIBIAX TA
CNOPYOAX TYPUCTUYHOT O NPU3HAYEHHA (Y TOMY
UNCJII SAKNTALIB HORECA)

LJOCTYnNHICTb iHpopMaLIil Yy NPUMILLEHHAX Ta cnopyaaxXx TYPUCTUYHOIO NPU3HAYEHHS
i3 BpaxyBaHHAM noTpeb oci6 3 nopylweHHAMU cnyxy (aki He 4yrTb abo cnabo
YyloTb), Nonarae y 3abte3neyeHHi TakMM ocobaM goCcTyny OO HeoObXiaHOoT iHhopMauil
LUNAXOM Bi3yaslbHOMO CAPUMHATTA 3a AOMNOMOrot TeXHIYHMX 3acobiB IHHOOPMYBAHHS,
OPIEHTYBAHHA | CUrHani3auii, opraHisauii nepeknany »XecToBO MOBOK (BKJItOUAOUM
BUAOINIEHHS cheuiafibHO OO6/alWTOBAHONO 3 [O00aTKOBMM OCBIT/IEHHAM Micua Aans
nepeksagayvya »XecToBOi MOBU) Ta/abo CyBTUTPYBAHHS, a TaKoOXX OO6MaLTyBaHHS
cneuianbHMX 30H Y POBOYMX MICLUb, OCHALWLEHUX IHOMBIAYANbHUMMN YN KONEKTUBHUMM
npunagaMmmn nigpcuneHHa 3BykKy (Ana cnabkouytoumx) (n. 9.1 OBH B.2.2-40:2018
«|HKNIO3UBHICTb ByaiBenb Ta cnopyn. OCHOBHI MOJTIOXKEHHA).

TYPUCTUYHI areHuii, roteni Ta iHWi 06’EKTU TYPUCTUYHOT iIHPPACTPYKTYPU OOLUITbHO
obnagHatn Web-cuctemoro pna 3B’A3Ky 3 MnepeknagadyeM >»XecToBOi MOBWM  ON4
CNiNIKYBAHHA 3 TYPUCTaMM 3 NOPYLUEHHAMU CNyXy, a daxiBui MatoTb BMITU BUNTU Ha
3B’A30K 3 nepeksiagadyemM y pasi notpeodu.

Ons BUKOHAHHA BUMOT 6e36ap’€PHOCTI TYPUCTUYHUX MOCNYT A4 OCi6 3 MOPYLUEHHAM
cnyxy ©OanaHcoyTpuMyBadaM OyaiBenb Ta cnopynd TYPUCTUYHOINO MPU3HAYEHHS
PEKOMEHOOBAHO:

* BCTAHOBUTU Y BECTUOKONIAX UMX criopyhd (3 ypaxyBaHHAM X YHKLIOHANIbHOIO
npu3Ha4YeHHa) IHdMOPMaUinHI TepMiHanuW, HMOPMaUinHI ekpaHn abo Tabno Tuny
«PAOOK, WO ODKUTbY», @ TAKOX MPUCTPOT 3 MOXK/IUBICTIO 3AIMCHEHHA TEKCTOBOro abo
BiOEeO3B’A3KY;

e O06ONnawTyBaTU He MeHLle OOHOro Pobo4vYoro Micus ana KOMyHikauii 3 ocobamu
3 MNOPYLIEHHAMM CNyXxy, obnagHaHOro cneuiaibHUMMU MNPUCTPOAMU BIOEO3B’A3KY 3
nepeknagayeM ectToBoi MoBU (OANS N0aen 3 MOPYLUEHHAMM CAYXY, AKI BAKOPUCTOBYIOTb
ONS8 CAINKYBAHHSA YKPATHCbKY XXeCTOBY MOBY) Ta CUHTE3Y MOBJ/IEHHA B TEKCT (Ana nogen




3 NOPYLUEHHAMM CNYXY, AKI CNPUNMAOTb NMCEMHE MOBJIEHHS), @ TAKOXX CneLuiaibHUMM
npunagamMmm NiacuneHHa 3syKy (4119 Nroaen 3 NoOpyLUEeHHAMM CNY XY, AKi BAKOPUCTOBYIOTb
CNYXOBI anapaTu 4Ym KOXJIeapHi iMNaaHTn).

TYPUCTU/EKCKYPCAHTU 3 MOPYLUEHHAMU CIYXY MOXYTb CTUKHYTUCHA 3 TaKUMU
npob6nemMaMu: BIOACYTHICTb Y rOTeNbHUX HOMepax CBITIOBUX CUrHani3atopiB BiA
O3BIHKIB Ta CUrHany nNpo HadaABHICTb NOBITPAHOI TPMBOMM Ta IHWMX Hebe3neyHnx gngd
XUTTA CUTYaLIN, NepCcoHasn, AKMN He Ma€E AOCBIAY POBOTU 3 OAHOK KaTeropie noaen
3 IHBANIQHICTIO, CTEPEOTUNMHE CTABMEHHSA IHWNX NOOEN.

3acobun 6e3nekn, OPIEHTYBAHHA, OTPUMMAHHSA I[HMOPpMaLIT MPU KOPWUCTYBAHHI
cepenoBULLIEM N8 OCIB i3 NopyLWEeHHAIMM cnyxy HaBegeHi vy n. 9 1BbH B.2.2-40:2018
«IHKNO3UBHICTL ByaiBesib Ta cnopyd. OCHOBHI MOTOXXEHHS».

TYPUCTUYHI areHuii, roteni Ta iHWi 00’eKTU TYPUCTUYHOI IHDPACTPYKTYPU OOLUINIbHO
o6nagHaTu CBITSIOBUMM CUMHANI3aTOPaMU, AKi CNOBILLLATUMYTb OCIO 3 MOPYLUEHHAMU CIYXY
NpPo Hebe3neKy Y Pa3i NOBITPAHOT TPMBOMM Ta B iHLLUMX HEOE3MNEUHUX ONS XMUTTA CUTYALIAX, i
NPOIHCNEKTYBATM NEePCOHAas NPO X Aii CTOCOBHO CMOBILLEHHSA MPO BUHUKHEHHA HEDE3NeKn
KOXHIiM Heuytouin ocobi, aka OTPUMYE B Len YaC TYPUCTUYUYHI MOCIYTW.

TYPUCTU/EKCKYPCAHTU 3 MOPYLUEHHAMW 30PpY MOXKYTb CTUKHYTUCA 3 TakKuUMU
nepeLwikogamm abo bap’epaMu: ycknagHeHe abo HEMOXKIIMBE CAMOCTIMHE OPIEHTYBAHHSA
I NepeMileHHa Yy NpoCTopi Yepe3 BIACYTHICTb CUCTEMUM HaBIrauii, OKPeMMX eneMeHTIB
HaBirauii; HASBHICTb Ha WNAXY PYXY TPaBMOHebOe3neyHnx eneMeHTIB abo KOHCTPYKLIN;
BIACYTHICTb HEOOXIAHOIO BUAINEHHSA Hebe3neyHMX eNeMeHTIB KOHCTPYKLUIN;, HegOCTaTHE
OCBIT/NIEHHA;, HeBOasne nflaHyBaHHA TMPOCTOPY, HAABHICTb YMeboBaHHS/eneMeHTIB
iIHTep epy, eKOPY AKI YCKNaAHIOTb OPIEHTYBAHHA Ta BiflbHE NepPEMILLEHHSA; HEAOCBIAUEeHNI
nepcoHan, KM He BOJIOOIE TeXHIKaMM Ta NpunomMamMm di3nYHOro cynpoBoay NOOeNn i3
MOPYLLUEHHAMU 30pY, TEXHIKAMU Ta NPUMOMAaMMN KOMYHIKaLLiM Ta B3aEMOAT.

JocTynHICTb iIHDopMaUil Y MPUMILLEHHAX Ta cnopydaX TYPUCTUYHOIO NPU3HAYEHHS
ona ocib6 i3 nopyweHHaM 30py MOBMHHA OyTW 3abe3nedyeHa 3acobamMum 6e3neku,
OPIEHTYBAHHSA, OTPUMAHHS IHPOPMaLIT Ta BKKOYATH:

1. TakTUNbHI eneMeHTU AOCTYMHOCTI - eneMeHTU AOCTYMNHOCTI, 9Ki B OCHOBHOMY
BUKOPUCTOBYETLCA NOABMU i3 TNNOOKMMU MNOPYLUEHHAM 30pYy (He3paummmn). lNpoTe
fesKi BMACTUBOCTI TAaKTUNbHUX efIEMEHTIB AOOCTYMHOCTI CNpPUAOTb OPIEHTYBAHHIO
Ta 6e3neui iHWKUX KaTeropin ManoMobinbHMX rpyn HaceneHHs. OCHOBHUW NPUHLKN
BUKOPUCTAHHA TAKTUJIbHUX €1eMEHTIB JOCTYMHOCTI - CIPUNHATTA Ha AOTUK. TaKTUNbHI
€NeMeHTN AOCTYMHOCTI NOAINATbCA HA TAaKTUNbHI CMYTM Ta TaKTU/bHI iIHDOPMaLUIiNHI
MOKaXXUnMKKM (Tabnmukm abo nosHaukn) 3i wpudtom bBpannag.

2. BisyanbHi eneMeHTV OOCTYMNHOCTI - eNeMeHTU OOCTYMNHOCTI, a9Ki 3abe3neuyloTb
6e3neKky, OPIiEHTYBAHHA, OTPMMAaHHA iHdDOPMaUil Ana YCiX KOPUCTYBauiB, BKOYAOUMN
OocCib i3 nopylweHHaMn 30py. OCHOBHUW NPUHLUI BUKOPUCTAHHSA Bi3yaslbHUX €/1EMEHTIB
JOCTYMHOCTI - e 30poBe cnpUnHATTA. CTBOPEHHSA Bi3yasibHUX €/1e€MEeHTIB JOCTYMHOCTI
BiAOYBAETbCA 3a AOOMNOMOroK CNIBBIAHOLWEHHSA KOJIbOPOBUX pPilleHb (KOHTPACTHE
MapKyBaHHA ONs 6e3nekKn Ta OPIEHTYBAHHSA) Ta BIANOBIAHUX CUCTEM BIiOOOPaXKEHHAX
iHpOopPMaLIii 3a 4ONOMOro IHOOPMaALIMHUX TabNMUYOK, IHDOPMATOPIB Ta NMOKAXUYUKIB.

3. AyiOMOKaXXUYMNKN — €eNIeMEHTU AOCTYMHOCTI, LLLO CAPUMNMAtOTbCS 38 4OMOMOI OO C/TyXOBOIO
CNPUNHATTA. BCTaHOBNOIOTLCA ONA 3BYKOBOIrO CMOBILLEHHA iHOpMaLil Ta BKa3ykTb Ha




HeoOXiAHUIM HAMPAMOK PYyXY. KpiM TOro, BOHM MOXYTb iIHDOPMYBATK MPO OO’EKT UM NOCNYTY,
O HagatoTbcs. [MoaiNarTbCa HA 3BYKOBI MagUuKM-CUIHaNIi3aTopmM Ta ronocoBi iHhopMaTopw.

3acobun 6e3nekn, OPIEHTYBAHHA, OTPUMAHHSA IHPOPMaLIT TAKOX BUKOPUCTOBYIOTbCSH
NI0ObMU, AKi HE OPIEHTYIOTbCA Ha MICLLEBOCTI, Nif BMNJIMBOM cTpecy (CTaH pO3CiaHOl yBaru,
0e30pIEHTYBAHHA), Nig Yac PI3KOi 3MiHM OCBIT/IEHHA (NOTPAMNASAHHA I3 TEMPSABU Y CBITNO
i HABNaKW), Mig Yac noxkexki (3agnMNeHHs), HeyBaXKHi i3 MOBINIbHUMUK TenedoHaMM TOLWO.

3acobun 6e3nekn, OPIEHTYBAHHA, OTPUMMAHHSA I[HMOPpMaLIT MPU KOPWUCTYBAHHI
cepenoBuULLIEM ON19 OCIO i3 MopyLleHHAMM 30py HaBegeHi y n. 8 IbH B.2.2-40:2018
«IHKNO3UBHICTL ByaiBesib Ta cnopyd. OCHOBHI MOTOXXEHHS».

2.2. OPTAHI3ALIA KOMYHIKALIT 3 TKOAbMU
3 MNMOPYLWEHHAMU CNYXY TA 30PY

Mig yac 3QiNCHEHHA KOMYHIKaUii 3 ocobaMm 3 NOPYLUEHHAM C/YyXy HEeOBXigHO MaTu
Ha yBas3i, WO BCi BOHM MatOTb PI3HUKM CTYNiHb BTRATU CNYXY | Pi3HI CNOCOOU OTPUMAHHSA
iHbopMaUii, TOMY Mig 4Yac HagaHHa M NOCNyr 3 TYPUCTUYHOIO OBCNYroByBaHHA BOHM
MatTb NPABO 0OMPATU MPUNHATHUIN CaMe OJ1I9 HUX CNOocCi6 ChifikKyBaHHS.

He BCi noaun 3 NOPYLUEHHAMU CNyXY MarTb MOXJIMBICTb CMNPUMNHATTA TEKCTOBOI
iHpopMauii. Tak caMO He KOXXHa NAMHA 3 NOPYLUEHHAMU CNYyXYy BOMOAIE NMUCEMHUM
MOBJIEHHAM Ta BMI€ BUC/OB/IOBATU CBOI OYMKU MUCbMOBO. 3HA4YHa 4YacTuHA togen
3 MOPYLUEHHAMU CNyXYy BOJIIE BUKOPUCTOBYBATU ANA CMINIKYBAHHA Ta CHAPUNHATTSA
iIHpOpPMaLIiT caMe YKPaAIHCbKY »XeCTOBY MOBY.

YKpaiHCbKa XXeCTOBa MOBA HE € AKMMOCb BapiaHTOM MUCbMOBOT UM YCHOI YKPaATHCbKOIT
MOBMW, I CNOBHUKOBWM 3amMac Ta CUHTAKCUC KapAWHaNbHO BIiApIi3HATBCA Big YCHOro
Ta NMCEMHOro MOBJIeHHA. Lle o3Hauvae, Wwo aona nwoaen 3 BIACYTHICTIO Cnyxy Bif
HAPOOXEHHSA UM PAHHBOIO AUTUHCTBA, AKi He ONMaHyBanM YCHOT MOBM A0 NOBHOI BTpaTKH
CNyXxy, CyOTUTPU 4M MMCbMOBA YKPAIHCbKa MOBa He € afjleKBATHOO aNbTePHATUBOILO.

Y cT. 4 3aKoHy YKpaiHn «[1po 3abe3neyeHHa DYHKLIOHYBAHHSA YKPAIHCbKOT MOBM
AK OEepP>XaBHOT» BCTAHOB/IEHO, WO YKpPAiHCbKa XeCcToBa MOBa € MOBOK CMiNIbHOTKU
XKECTOMOBHMX OCIB. B YKpaiHi KOXHOMY rapaHTYETbCA NPAaBO BiJ/IbHO BUKOPUCTOBYBATU
YKPAaTHCbKY XXeCTOBY MOBY B CYCMIJIbHOMY XWUTTI, BUBYATU Ta NIATPUMYBATKU i, @ TAKOX
HAaBYaTUCSH YKPATHCbKOK XXECTOBOK MOBOK. XXOOHE 3 MOJIOXEHb LbOro 3aKOHY He
MOXEe TNYMAuYUTUCA 9K Take, WO CNpAMOBaHE Ha 3BYXEHHA cdhepus BUKOPUCTAHHSA
YKPAlHCbKOT »XKeCTOBOT MOBMW.

CaMe TOMY CYB’eKTU TYPUCTUYHOT AIANbHOCTI 3060B’A3aHi 3a6e3neUYnTm MOXKIMBICTb
BUKOPUCTAHHA OYyAb-AKOro i3 cnocobiB CniSIKyBaHHA, MPUUHATHUX ON9 NOOAUHWN 3
MOPYLUEHHAMM CNyXy, a Nig 4Yac HadaHHa MNOCNAyr NAaM 3 MOPYLUEHHAMU CRyXy
BPAaxOBYBAaTW IiHAOMBIAYANbHI KOMYHIKALINHI MOMXJ/MBOCTI i3 3aCTOCYBaHHAM MeToay
CNpoLLeHOT MOBM Ta Yy ddopMaTi NErkKOro YNTaHHA4.

Ha nouaTky KOMyHiKauii haxiBeub TYPUCTUYHOIO CynpoBOoaYy MAa€E 3arnponoHyBaTu
0CObi 3 NOPYLUEHHAM CNyXy obpaTum crnocid cniyikyBaHHA, 30KpeMa:

° XXeCTOBOKO MOBOIO;




* Y NCbMOBIN hOpPMI;
* i3 3aCTOCYBaHHAM 3acobiB MiACUNEHHSA 3BYKY.

Mepeknag »ecToBOK MOBOK 3abe3neyyeTbCca 3a [OOMNOMOrow nepeksagada
YXKECTOBOI MOBU, AKUN MOXe BYTU 3a5Tly4eHUIN OHMNAMH i3 3aCTOCYBAHHAM iHOPMaLINHO-
KOMYHIKALIMHUX TEXHONOTIN i CUCTEM, SKi 3a0e3neuyoTb Nepeknany PexXnMi peasabHoro
yacy (Bigeo3B’A30K). TOMY VY MPUMILLEHHAX 3aKnagiB AOLiINIbHO BCTAHOBUTK BiANOBIAHI
NPUCTPOTANA KOMYHIKaUii30C06aMMN 3 NOPYLLUEHHAMN CAIYXY Ta3abe3neuynTn MOXKIMNBICTb
JONIYYeHHA OO0 KOMYHIKauii nepeksiagadya XXecTtoBoOi MOBU (Y TOMY YUCHI OHJTAWH).
Mig yac KOMYHIiKauil 3 XeCTOMOBHOI JIIOOMHOK 3a Yy4YacTio nepeksagadvya »XXecToBOi
MOBWU CYOBXEKTY TYPUCTUYHOI OIANbHOCTI CNig 3BepTaTUCA MPAMO OO0 CNiBPO3MOBHUKA
(NOOVHM 3 NOPYLUEHHAMKM CNYXY), @ HE A0 NepeKknagaya XecTtToBoi MOBU AaNnda Toro, o6
CNiBPO3MOBHUK HE Big4yBaB OUNCKPUMIHALLIMHOIO CTaB/IeHHSA OO0 cebe.

i yac 3any4YeHHsa nepekagayYa XecToBoi MOBM CAifg 3BepTaTM yBary Ha HasagBHICTb
y 0COBWU, sKa 3LINCHIOE nepeknan 3/Ha YKPAiHCbKY »XeCTOBY MOBY, MPOdecinHOol
KBanidikauii nepeknagadya XecTtToBoi MOBMW.

JokyMeHTaMun, WO nNiATBEPOXYIOTb nNpodecinHy KBaniikauito nepeknagava
YXKECTOBOI MOBU, € JOKYMEHTU NPO OCBITY AEPXXaBHOMro 3pa3ka, a camMe:

e [unnnoM KBanipikoBaHOro poO6ITHMKA 3a MNpodecien «nepeknagay XecToBoi
MoBU»/ (cypaonepeknagay)» Ta 4OOAaTOK A0 AUMIOMA;

e CaigouTtBOoNpo NpuUcBOeEHHA (NiABULLLEHHSA) POBITHMYOTKBanidikauii3anpodecieto
«nepekniagay Xectosoi MoBu»/(cypaonepeknagay)» Ta 0OOATOK 00 CBiAOLTBA;

 J[nnnom Monoaworo 6akanaBpa 3 nepeksiagy »ecTtoBoi MoBu (cypaonepeknany),
KBaniikaLig «nepekagay )ectosoi MoBW/ (cypaoonepeknagay)» Ta 4oOaToK 4O AnnioMa.

Byob-aKi iHWI JOKYMeHTU (MNOCBIiOYEHHS, CBIOOUTBA, cepTudikaTtn TOLWO), BUAOAHI
IHLUWMMW IHCTUTYLIAMUN, HE HAQINATb 0COBY NpodecinHow KBanidikauieto «lepeknanay
MXEeCTOBOT MOBU».

MNepeBipnUTKU BIAOMOCTI Ta OaHI NPO OOKYMEHTU nNpo OCBITY, BUurotosneHi 3 2000
POKY, MOXJIMBO 33 MNOCUAHHAM.

MncbMoBa hopMa KOMYHIKaLil MOXXe BUKOPUCTOBYBATUCA BUKJTFOYHO 3a iHILiaTUBOO
0oCcOoBM 3 MOPYLUEHHAMU CNyXxy. He OonycKaeTbCA HaB'dA3yBaHHA 3 OOKY CYyO’€KTIB
TYPUCTUYHOIAIANIBHOCTIOCOOI3MNOPYLUEHHAMMN CNYXY MMCbMOBOIOCNOCOBY CNiNIKyBaHHA.
Ons nncbMOBOro cnocoby chinkyBaHHSA haXiBUAMU TYPUCTUYHOIO CYNpPOBOAY MOXYTb
BUKOPWUCTOBYBATUCSA cCneuialibHi TeXHIUYHI 3acobu, aki 3abe3neyyoTb MOXIMBICTb
Habopy TeKCTy Ta/abo KOHBEPTYIOTb MOBY MpPaLiBHWKa B TEKCT.

Mpouec B3aemoaii nig yac poboTu, ChiIKyBaHHA Ta HadaHHA nocnyr ocobam i3
MNOPYLUEHHAMM 30PY MAE BiAOYBATUCSH B MEXXaX CNYXXOOBUX MOBHOBaXXeHb CyO’EKTIB, AKi
NPOBaAATb TYPUCTUYHY OiIANbHICTb i3 BUKOPUCTAHHAM TEXHIK Ta METOAIB, BUK/IAAEHUX
nani, Ta B MexXax MopasibHO-eTUYHUX HOPM, MPUNHATUX Y CYCNINbCTBI.

Ona Toro, wo6 po3no4dYaTM ChiNKyBaHHA 3 He3pauum (cnobo3opumM), cnig He
3BepTaTMUCA Ha Bigaani, a niginTn i 3aroBOPUTM 3 HUM, OOTOPKHYBLUMCH 3a NOTpebun ang
NMPEUBEPHEHHS yBarm Ao Noro naedya ado pykn. Cnig roBopuTn 3p03yMino, po3dipaneo
Ta YiTKO Ta NaM’aTaTu, WO HAOMIPHUN LLYM MOXKE 3aBaaUTM KOMYHIiKaLii.



 https://info.edbo.gov.ua/edu-documents/

Mg yac KOMYHiKaLuii abo HagaHHA TYPUCTUYHOT NOCNYrK CNiA 3aBXAW 3BEPTAaTUCA NuLLe
00 He3psa4voi (cnabo3opol) NanHK, a He o 1i cynpoBofdy. Iig Yyac cninkyBaHHA BNEBHEHO |
CMOKINHO BXXMBATU BUPA3U 3i CZTIOBAMM «BAUUTU», «MOBAUNTUN, K OUBUTUCA», KNOONUBUTUCA» TA
IHLLUMMM HA NO3HAYEHHSA Bi3yasIbHOrO CNPUNHATTA. YiTKO Ta TaKOHIYHO BKa3yBaTU HEOOXiAHNI
HaNPSAMOK PyXy abo po3TallyBaHHS NPUMILLEHb UM NPEeOMETIB B 3arasibHOMY — «TYT», «TaM,
«MOPYyY», «Hemaneko» ToLlo. MOXHa BKasyBaTM HaMpPsaMOK CloBaMu «Brnepeny»/«Hasany»,
«MPaBopPyY»/«NiBOPYYU», 3a MPUHUUMNOM UUdepbnaTty roanHHmKa («Ha OeB’aTb FOAMHY»,
«Ha TPW FOOMHWY», «Ha OOMHAOUATbL FOAUH»), He 3abyBatouM NMpPM LUbOMY MPO A3epKasbHe
PO3TallyBaHHSA CNIBPO3MOBHUKIB, AKi CTOATb ab0 CMAATb HABMNPOTM OAMH OOHOTO.

2.3. HAOAHHA IHOOPMALIT B AOCTYMNHUX ONA OCIB
3 IHBANIOHICTIO NO CITYXY | 30PY OOPMATAX

TyponepaTtopu, TypareHTV NogatoTb iHPOPMaLLio MPO TYPUCTUYHUN NPOAYKT/MOCNYry
3a OOMNOMOrok MeTOoAiB C/YXOBOro, TaKTUIbHOro (pPenbe@HOKPANKOBUM LLPUEDTOM
Bpanna) poBeneHHA, 3a OOMOMOroK »XECTOBOI MOBU, @ TAaKOX 3 BUKOPUCTAHHAM
TEKCTOMOHIB Ta TeMJIOHIYHMX 3aCcOBIB I3 3aCTOCYBAHHAM MeToay CNpOLLEeHOl MOBM Ta 'y
opMaTi Nerkoro YMTaHHA.

HapaHHsa iHdopMauil ong nogen 3 NOpyLUEHHAMU CNyXy K B OnavH, Tak i OHNanH-
PEXVMI MOBWMHHO 3OIMCHIOBATUCA 3 YpaxyBaHHAM iX IHMOpMAUiMHMX noTped i3
3aCTOCYBAHHAM OOHOYACHO AK CYOTUTPYBAHHA BCbOro ayaio Ta BiOEOBMICTY, TaK i
nepeknagy YKpaiHCbKOK »XeCTOBOK MOBOK 3 MeTOK HadaHHS NtogsaM 3 NOPYLUEHHAMU
CNYXY MOXIMBOCTI 3AIMCHEHHA CaMOCTIMHOIO BMOOPY CNOoCoBy CNPUNHATTS iHdopMaLii y
HaMbiNbLU 3pYYHOMY ONF HUX bopMaTi.

ApanTtauia iHpoOpMaUIMHUX pecypciB ana notped noaer 3 MOPYLUEHHAMU CNyxXy
nepenbadyae nonepenHo aganTalito BCbOro aynio, Bigeo Ta TEeKCTOBOro BMICTY
iIHdOPMaLINHNX pecypcCiB CYyO’eKTIB, AKi MPOBaAATb TYPUCTUYUHY AiaNbHICTb (EKCKYpPCinHe
ob6CcnyroBpyBaHHSA), haxiBUIiB TYPUCTUYHOIrO CYynpoBoay YKPAIHCbKOK XXEeCTOBOK MOBOIO
Ta PO3MiLLEHHSA BIONOBIOAHUX BiOeO Ha BJIACHMX Bebpecypcax.

ANbTEPHATMBHMM 3ax0O0M 3abe3nedyeHHsa HagaHHSa iHdopMauili OHMaMH B OOCTYMHUX
Ona oci6 3 iHBaNigHICTIO NoO cnyxy opMaTax, Ha BEOCTOPIHKM CYDO’EKTIB, AKi NpoBagaTb
TYPUCTUYHY OiANbHICTb (EKCKYPCiMHE OOCYroBYBaHHSA), haxiBLIB TYPUCTUYHOIO CynpoBOay
JOMyCTUMO BCTAHOBUTU ChneLljiani3oBaHe nporpamMHe 3abe3nedyeHHs (BeOBioXeT) and
BCTAHOBJ/IEHHS BIOEO3B’A3KY 3 MepeKk/agayvyeM )ecToBOT MOBMU. Lle 3ab6e3neunTb MOXK/IUBICTb
YKECTOMOBHUM NOAAM, AKi ab0 He BOO4IK0Tb MMCbMOBOK MOBOD, b0 He 30aTHI CnpumnMaTun
3HAYHUM OBCAr NMCbMOBOTIHOPMaLi,y 6yab-aKMM YaC 30iIMCHNTU BIOEOBUKIMK NepeKIagaya
MKECTOBOT MOBU, AKUN 3OINCHUTb Y PEXMMI OHNAaMH aganTaLuito iHhopMaLii, aKa 3auikaBuna
MECTOMOBHY JTIOANHY, YKPATHCbKOK XXEeCTOBOK MOBOIO.

YcniwHnmaocBigHaaaHHA iHoOpMaLiToHNanHy dhopMaTax, 40CTYMNMHUXAJIAXECTOMOBHUX
Nogen 3 NOBHOK BTPATOK CNyXY peani3yeTbCa i3 BUKOPUCTAHHAM CrneuianizoBaHUX
BeOCMCTEM Ta BEOBIMKETIB ON19 3B’A3KY 3 NepeKknagadyeM XecToBOi MOBMW.

3 NUTaHb [OOCTYMHOCTI TYPUCTUYHOIO KOHTEHTY [ON9 Heuyy4yux [OOoLuinNbHO
KOHCY/bTYBATUCS 3 TPOMAACbKMMK OpraHi3auigaMmy ocid 3 iHBaNIgHICTIO 3i CAYXY.
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HapaHHS iHopMaUii, BOCTYMHOT 4S9 NtoAen 3 NOPYLUEHHAMU CNYXY, B OMIanH-peXnMI
TakKOX nepegdadyae ogHoOYacHe CyOTUTPYBAHHA ayaio Ta BigeoMaTepianiB, PO3MiLLEHUX
B MNPUMILLEHHAX CYO’EKTIB, GKi NPOBagATb TYPUCTUYHY [OiANbHICTb (EKCKYpPCinHe
o6CNyroByBaHHS), axXiBUIB TYPUCTUYHOrO CynpoBOAYy Ta Mepeksiag ayanio, Bigeo Ta
TEKCTOBMX MaTepianiB, PO3MILLLEHUX B MPUMILLEHHAX CYD’ EKTIB, AKI MPOBaAATb TYPUCTUYHY
OianbHICTb  (eKCKypcCinHe o6cCnyroByBaHHA), @axiBLiB TYPUCTUYHOrO CymnpoBoay,
YKPAIHCbKOIO »XEeCTOBOK MOBOW. CTaTUYHY iHDOPMaALi, PO3MILEHY B MPUMILLEHHAX,
MOXHAa aganTyBaTuU ONna notpebd >XEeCTOMOBHMUX JMiogen, nonepeagHbo nepeknaBslun i
YKPATHCbKOIO XXEeCTOBOK MOBOI Ta PO3MICTMBLUM BiANOBIAHI BigeoMaTepiann y BiJIbHOMY
OOCTYMi B MeXax npuMilleHb (Hanpuknag, iMnieMeHTyBaBLUM B iHOOPMAUINHI TepMiHanu,
po3MicTmBlM QR-kKogW, nNpu3HauyeHi O CKaHyBaHHA 3a [OOMOMOroK efeKTPOHHUX
LMD POBUX MPUCTPOIB, NPU CKaHYBAHHI AKMX BiooOpa)KaeTbCHA BiANOBIAHWM BigeoMaTepian
3 NepeKknagoM YKPAIHCbKOK XXEeCTOBOK MOBOK ayaio, BigeO Ta TEKCTOBONO KOHTEHTY).
JocTynHicTb iHdDoOpMaUii B MPUMILLEHHAX CYO’eKTIB, €Ki MNpoBagaTb TYPUCTUYHY
OiANbHICTb (EKCKYpPCinHe 06CcnyroByBaHHSA), axiBLIB TYPUCTUYHOIO CynpoBoay NOBUHHO
3a6e3neuyyBaTUCA MOX/IMBICTIO 3a/lyUYEHHSA NMepeKkagada XecToBOi MOBU Y Byab-AKMIN Yac
(y TOMY 4nCni OHMTANH).

3anyyeHHsa nepeksiagadya »KecToBOl MOBM He MOBMHHO OOMeXXyBaTWUCS, Hanpukiag,
BCTAHOBJ/IEHHAM CreuiasibHMX OHIB, rOgMH OO6CNYyroBYyBaHHA XXEeCTOMOBHUX nogen, BUMormn
rnonepenHbOro nonepenXXeHHsa Npo Bi3UT TOLO.

BcTaHOBNEHHA OyAb-AKUX LUTYYHUX OOMEXEHb Y MOXJIMBOCTI »XEeCTOMOBHOI NIOAUNHM
BMKOPUCTOBYBATU YKPAIHCbKY XXECTOBY MOBY Ta OTPUMYBATU iHPOPMaALiO YKPATHCbKOO
YKECTOBOK MOBOI € ANCKPUMIHALLIEIO NtOAEeN 3a O3HAKOK iIHBANIAHOCTI Ta € HENPUNYCTUMUM
ona cyb’ekTiB, AKi NPOoBagaATb TYPUCTUUHY OIANbHICTb (EKCKYPCIMHE OOCNYroByBaHHSA),
daxiBLUIB TYPUCTUYHOIO CynpoBoay.

AKWwo y rpyni NPUCYTHI OCOBM 3 MNOPYLUEHHAMU 30pYy, TO CYO’eKTU, AKI NPOBaAAATb
TYPUCTUYHY AiANbHICTb (EKCKYPCiMHE 06CNYyroByBaHHA), haxXiBUI TYPUCTUYHOIO CynpoBOayY
MOBUHHI AABATU ACHI | YiTKi BKa3iBKWU. BOHM NO MOXTMBOCTI MOBUMHHI BECb YaCc MaTu nepen
oumMa rpyny, Wwoo 3yMiTm Bigpasy noadat Npo YCYHEHHSA MPOBNEM, AKI MOXYTb BUHUKHYTU
B He3psaumx. NMMCbMOBI MaTepianm Ta IHCTPYKLUIT AianbHOCTI Tpeba HabpaTn 36inblLUEHNM
LWPUNMPTOM, NepeBecTn y 6panniBCbKUM OPYK UM 3p06nTKM ayaio3annc. CKepoBYHOUM TaKMX
OCi6 OO MEeBHOro NPUMILLEHHS, Y BKa3iBKax OJ19 HUX Ba)K/IMBO OATU 3HATW PO3MIp i nnaH

ob6nagHaHHA y NerkogoCTyYMHMX MiCcUsaX | 3aBXAuM TaM caMo, e 1 nonepeaHbo.

I[HdbOpMaUuiaMae byTM HagaHa 3a 40MOMOr Ol CIYXOBUX abo TakTUNbHMX (LLUpndT Bpanna)
MeTOoMiB OOBEeAEeHHA, Ha BXOJaX Ta BMXOJaxX B OO’EKTU TYPUCTUYHOI IHPPACTPYKTYPU
0OO0OB’A3KOBOK € HASIBHICTb crneuianbHUX 3HaKIB i CUMBOIB.

Nepenayy Bi3yasnbHOMO 3MICTY ayaiasibHUM CNOCOOOM 3abe3nevye TUMIOKOMEHTYBAHHA
(aypiopeckpunuia, 3Bykoonuc). OnncoBi Nigaarae Bce, WO N0AvHa, 4Yepe3 HasaABHI B
Hel NOpYLUEeHHS 30pYy, HE MOXe MobayunTn, BIAYYTU, 3PO3YMITU 3a OOMNOMOroK IHLWNX
OpraHiB 4yTTa (3aNIMWKOBUIN 3ip, CNYX, HIOX, OOTUK), ONA 3abe3neyeHHa iHDOpPMaLUinHOI
OOCTYMHOCTI NPO Bi3yaslbHIi 00’EKTU, NPOLECH, ABULLLA HABKOJTIMLLHBOT AOiMCHOCTI. Lle Moxe
OYyTU TYPUCTUUYHUM MAPLLUPYT, Nem3ark HaABKOJNIO 4YM MOHYMEHTasibHi OyAaiBni, NnaM’ aTku
ApPXITEKTYPW TOLLO.
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PEKOMEHAALII LLLOAO BUKOPUCTAHHSA
YKPAIHCbKOI )KECTOBOI MOBM 11/1 YAC
TYPUCTUYHOIO OBCJTYITOBYBAHHSA

TA EKCKYPCIMHOIO CYNPOBOY

HaaBHICTb cepen TYPUCTIB/EKCKYPCAHTIB OCi6 3 MNOPYLUEHHAMW Ccnyxy noTpebye
CynpoBOAy MnepeknagadyeM yKpPaiHCbKOI XXeCTOBOI MOBU, OCOBSIMBO L& BaXKJIMBO Mia 4ac
EKCKYPCIiM Ta IHCTPYKTaXIB 3 TEXHIKM 6e3nekun onsa TYPUCTIB.

TypuUcTnyHe OOCNYroBYBaHHA Ta EKCKYPCIMHUW CYNpOBIO »XEeCTOMOBHMUX Mogen 3
NOPYLUEHHAMUM Ccnyxy nepenbadae apanTauito 3MICTY EeKCKYPCIMHUX nporpaM. Taka
afjanTauia nepenbadae OOHOYACHO AK CYOTUTPYBAHHA, TakK | Nepeknan YKPaiHCbKOO
»KECTOBOK MOBOI.

CybTUTpyBaHHA Ta Nepeknan YKPATHCbKOK XXECTOBOK MOBOK CTAaTUUYHUX EKCKYPCIMHNX
nporpamM (Hanpuknang, 3D-TypiB, OHNANH-EKCKYPCIN) MOXKe 30iINCHIOBATUCA nonepeaHbo
i3 NoganblUMM PO3MILLEHHAM Y BIOKPUTOMY AOOCTYMNi Ha Bebpecypcax CyO’eKTiB, AKi
30INCHIOITb TYPUCTUYHE OOCNYTrOBYBaHHSA (EKCKYPCIMHUM CYMNPOBIA) XKEeCTOBOIro Bigeoriay.

EkckypcinHe o6CnyroByBaHHA OAEN 3 MOPYLUEHHAMU CNyXy Mig 4Yac OMHAMIYHUX
EKCKYPCIMHUX nporpam nependadvae 3abe3neyeHHs MOXXK/IUBOCTI BUKOPUCTAHHA Oyab-
SIKOrO i3 CNOCOBIB CPUMHATTA IH(POPMaUIi, MPUNHATHUX ONA NOANHU 3 NOPYLUEHHAMU
Cnyxy.

Ha noyaTky eKcKypcii 0ocoba, aka 30iINCHI0E eKCKYpPCinHe obcnyroByBaHHA (NpauiBHUK
3aKnany TYPUCTUYHOI LOiSNIbHOCTI), MA€ 3anpornoHyBaTM OCOOi 3 MOPYLUEHHAM CIyXy
obpaTn cnocid oTpMMaHHA IHhopPMaLLi, 30KpeMa: XKECTOBOK MOBOLD; Y NMMCbMOBIN (hopMi.

Mepeknagay Ma€e CTOATW MOPYY 3 TOOM Ha OCBIT/IEHOMY Micli, a BCiM Typuctam/
EKCKYPCaHTaM Ma€ ByTn noro gobpe BUAHO. [Mpn MOXIMBOCTI OpraHi3oByBaTV NOAOPOXKI
I EKCKYPCIi Npn XOPOLLIOMY AEHHOMY OCBITNEHHI.

Ocobun 3 MOPYLUEHHAMU CNYXY HE MOXYTb OAHOYACHO PO3rNAAaTU eKCrno3uLito Ta
CNPUMMATK NepeKknan nepeksagadya XecTtoBoi MOBW, TOMY HEOOXiAHO POOUTK BiOANOBIOHI
nay3m Ons Toro, uwo6 BOHM MOMM | pO3AMBUTUCA €KCNO3ULito, | Bi3yasibHO CAPUNHATU
nepekag XecTtoBok MOBOIO.

0Ona Kpalwioro nepeknany »XecTtoBok MOBOK | MOro 6inbll KOMMPOPTHOro CNPUNHATTA
ocobamMu, AKi He YyroTb, gy HeOOXIOHO YNOBINbHUTY TEMMN PO3MNOBIAI, HE NepeHacnyyBaTH
iH(bopMaLito gaTaMm Ta CKJIagHUMKM TepMiHaMu. [Npn HASBHOCTI B pO3MNOBIAi riga cKaagHux
TEPMIHIB | MOHATb OATV NepeKagady XecToBOi MOBM 4YacC Ha iX PO3’ACHEHHS 019 TYPUCTIB
i3 MOPYLUEHHAMMN CNYXY.

Mg yac nepexony BiA OOHOro o06’ekTy (eKCno3uuii) OO0 IHWOro rig He nNOBUHEH
NPOOOBXYBATK PO3MOBIAb Ha XO4y, OCKIJIbKU ONA nepekagada i TYPUCTIB/eKCKYPCaHTIB
Lle 3arpoXKy€e TpaBMaTM3MOM, a NoAaM 3 MOPYLUEHHAMU CAyXY HE3PYYHO CrnpumMaTm
iHdopMauito nig Yyac pyxy.

AKLWO BMNPOBAOMXXEHO KapaHTUH 3 OOOB’A3KOBMM MACKOBMM PEXMMOM, Mnepeksagad
YKECTOBOT MOBU MpaLe 6e3 Mackm abo y Npo30opin Macui, uod ocobaM 3 MOpyLUEHHAMU
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cnyxy 6yno BUOHO apTUKYNIALIKO NOro ryo.

MNP HAaABHOCTI cepefn eKCKYPCAHTIB OCi® 3 NOPYLUEHHAMU CyXY, 9Ki HEe BONOAITb
XKECTOBOK MOBOK (BTpaTUIM CAyX HewoagaBHO abo MakTb 3aluWKKM CNyxy | He
KOPUCTYIOTbCA >XECTOBOK MOBOK) HeobxigHO 3abe3neunTtn M Micue nopydy 3
EKCKYPCOBOAOM i Ay6ntoBaTK iM HanbiNbLL BaXxXTMBY iH(POPMaLLitO MMCbMOBO.

HeobxigHO TpUMaTKU TYPUCTIB 3 MOPYLUEHHAMU CYyXY B MNOJi 30pYy, OOHECTU OO0 HUX
iHdopMaLito NPo Micue/Touky 360py Yy pa3i BigcTaBaHHA Bif rpynuv Towwo. Mpuv MoLuyKy
TAKoro TypucTa, Wo 3abnykaB, POOUTN OCHOBHUM aKLIEHT Ha CBITJIOBY CUrHani3auito Ta
30POBUM KOHTAKT.
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PEKOMEHAALII LLLOAO CTBOPEHHSA
ONMUCOBUX KOMEHTAPIB (1] UAC
TYPUCTUYHOIO OBCJTYITOBYBAHHSA
TA EKCKYPCIMHOIO CYNPOBOY

Mg 4Yac CTBOPEHHA ONMMUCOBUX KOMEHTAPIB OO0 TYPUCTUUYHUX OO’ EKTIB CNig O0TPUMYyBaTUCA
TaKMUX pekKoMeHgauin: nepen onmcoM ob’ekta OOOB’A3KOBO AOyXXe pPeTesibHO Noro
neperngHyTn Ta 3i6paTn BCHO HeOoOXiaHY IHMOPMAaLIi NPO HbOro. BaXkimMBO YHUKATU
CYB’EKTUBHUX OYMOK B OMUCI, KOMEHTAP MNOBUHEH OYTU OO’EKTUBHMUM, TOYHO OMUCYBATU
3MICT 3006pa)KeHoro, He 6a)KaHO BUABMAATU CBOIX OLIHOK. HeobxigHO obpaTmn HambinbLu
BaXJIMBUN | HEOOXIAHUI ONS PO3YMIHHSA 3MICT ONMMCOBOro MaTtepiany i cnigyBatu B ONUCI
Bi[, 3arasibHOro A0 KOHKPETHOr0: ONMUC TYPUCTUUYHOIO OB’eKTa, NaM’ATKUN PO3MOYMNHAETLCS
i3 3a3HAYEHHSA CKYNbNTOPA, apXIiTEKTOPA, apPXITEKTYPHOro CTUMIO, €NOXN, CTONITTHA, POKY
CTBOPEHHSA, MiCcUSA pO3TallyBaHH4, I3 NepexoaoM A0 3arajnbHuX po3MipiB 06’eKTa Ta onucy
APXITEKTYPHUX PUC TOLLO.

Onunc okpeMnx 0B6’eKTIB XMBOI Npupoan (OepeBo, TBapMHA) BIAPI3HAETLCA Big OnNuUcCy
IHLLMX OB’EKTIB TUM, LLLO CMOYaTKY ONMNCYETHCA 3arajibHa BidyasibHa KapTUHKaA (PO3Mip, KONIp
Ta iH.). Jani 3BepTaeTbCa yBara Ha geTtani, ocobnmBOCTI MOPAOSIOTNiYHOI Ta aHATOMIYHOI
OyO0BU OKPEMUMX YAaCTUH, OPraHiB Towo. NMpn LbOMY Ba)K/IMBO A03BO/INTN O3HANMOMUTUCS
Ha OOTUK i3 OO’EKTOM, CTPYKTYPOK MOro NOBEPXHI, NOKPUBIB, AKLLO € TaKa MOXJIUBICTb.

TndnokoMeHTap OO0 OO’EKTIB XXMBOT NMPUPOAM HaMKpalle 3aBepLuyBaTU TaKTUbHUM
(NpeaMeTHMM) O3HAMOMJIEHHSAM i3 CaMUM O0B’eKTOM. [Mpun onunci POCINH BaxxaHO 3BepTaTU
yBary Ha 3anax, No MOXXJIMBOCTI CMaK, BereTaTuBHI Ta reHepaTnBHI opraHun, 060B’A3KOBO
3BepTatumM yBary Ha Te, O POCNHU MOXKYTb OYTU OTPYMNHUMWU. [JPiOHI 30010l YHI O6’EKTHU
KOMaxu, 3eMHOBOMHI, NTaxXM MOXXHa AOEMOHCTPYBATWU, AAOUYM MOXIMBICTb AeTaNibHO
«OrNAHYTU» OBO’EKT, 4OTOPKAKUMNCh OO OKPEMMUX YACTUH TiNa, ONMUCYOUYM MPU LUbOMY iX
cnoBecHO. OnNuMcytoun TBAPUH BEIMKUX 3a PO3MIPOM, CAia MOPIBHIOBATU X 3 pO3MipaMu
YaCTWMH TiNla CaMUX eKCKYPCaHTIB (rosioBa, KiHLIBKK, MasibLii).

Onuncyroum 306paxKeHi 06’eKTU, CNig 3a3HadyaTy iX po3Mipun, BigOaneHiCTb Big IHWWX
O6O’€eKTIB, BaApTO MOPIBHIOBATK X PO3MipWM BIAMNOBIAHO OO0 CepeaHbOro 3pOCTy JOOUNHN.
DopMyBaHHSA KYJIbTYPU CTBOPEHHS ayaiogeckpunuii y pisHUX cdhepax XUTTS B YKpaiHi
Ta CBITI 3arasioM BiAKPMBAE LLUMPOKI Mi3HaBaIbHO-IHOOPMALIMHI MOXKXNIMBOCTI ANga nogen 3
MOPYLLUEHHAMU 30pY.
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